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OpcCi uvjeti poslovanja

Kontakt centrala

e OpCi uvjeti poslovanja
e OpCi uvjeti poslovanja — Medunarodni inkaso

Opci uvjeti poslovanja

1. Opcenito

(1) Za sve isporuke i usluge iz ovog ugovornog odnosa vrijede iskljucivo
sljededi uvjeti. Nalozi i uvjeti korisnika neobvezujuéi su ¢ak i kada im se
TIMOCOM izricCito ne protivi.

(2) TIMOCOM zadrzava pravo na izmjenu ili dopunu uvjeta krajem svakog
obracCunskog razdoblja. TIMOCOM ce informirati korisnike o izmjenama
izriCitom napomenom na obrascu racuna ili u sustavu pametne logistike.
Smatra se da je korisnik prihvatio izmjene ako ih ne odbije u najkracem
roku, a najkasnije u roku od mjesec dana nakon objavljivanja. U sluCaju
placanja raCuna bez ograniCenja smatra se da je korisnik dao svoj
pristanak.

(3) Pojasnjenja Ugovora, dopune i izmjene ugovora moraju biti obavijeStene
u pismenom obliku kako bi bile pravovaljane. Ako se stranke dogovore da
tre¢a pravna osoba treba biti ovlaStena za koriStenje sustava pametne
logistike, druga stranka izdaje tom korisniku punomoc o primanju
obrazlozenja tvrtke TIMOCOM.

(4) Kad se u ovom Ugovoru spominju osobe (npr. korisnik), naziv se odnosi
na sve spolove (z/m/d).

2. Predmet ugovora

(1) TIMOCOM daje korisniku pravo na koristenje jedne korisniCke platforme
(u daljnjem tekstu: licenca) za periodi¢nu naknadu. Opseg licencije dogovara
se individualno. TIMOCOM moZze prema vlastitoj procjeni omoguciti
korisniku pristup toj korisniCkoj platformi (u daljnjem tekstu: sustav
pametne logistike) pomocu softvera koji je potrebno instalirati, kombinacije
korisniCkog imena i lozinke, internetske prijave ili suCelja za postojece
hardversko i softversko okruzenje korisnika. Rad sustava pametne logistike
odvija se pomocu posluzitelja prikljucenih na internet koji su dostupni
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ISkljuCivo Iinternetskom vezom.

Od toga su izuzeta razdoblja za vrijeme kojih su posluzitelji koje TIMOCOM
koristi nedostupni zbog tehnickih ili drugih razloga na koje TIMOCOM nema
utjecaj ili za vrijeme kojih TIMOCOM obavlja radove na odrzavanju
posluzitelja kako bi se prilikom pristupa izbjegle smetnje. TIMOCOM ce
planirane radove odrzavanja i nadogradivanja provoditi radnim danom, po
mogucnosti prije 7:30 odn. nakon 18:00 sati (CET) te cjelodnevno vikendima.

(2) Ako TIMOCOM stavi korisniku na raspolaganje pristup sustavu pametne
logistike pomocu softvera, prema vlastitoj procjeni to se moze provesti npr.
kao ponuda za preuzimanije ili takoder preko trgovina App Store® tvrtke
Apple®, Google Play™ itd. Preuzimanije i instaliranje softvera nisu dio
usluge tvrtke TIMOCOM, nego ih korisnik provodi samostalno i na vlastitu
odgovornost. Pri davanju ovlaStenja za pristup pomocu internetske
registracije korisnickim imenom i lozinkom ili internetske prijave TIMOCOM
zadrzava pravo na postavljanje odredenih zahtjeva za sastavljanje lozinke,
povezivanje osobnog pojedinacnog pristupa s osobnom adresom e-poste
koju navodi korisnik ili uporabu lokalnih sigurnosnih obiljezja kao Sto su
npr. postojece tehnike autentifikacije operativnog sustava na krajnjem
uredaju korisnika.

(3) 1zbor, nabava i aktiviranje dostupnog hardvera, softvera i veze za prijenos
podataka iskljuCivo su u nadleznosti korisnika i na njegov rizik.,

(4) TIMOCOM ima pravo provoditi izmjene u okviru daljeg razvoja i
poboljSanja svojih proizvoda, dokle god se time ne ograniCavaju bitne
karakteristike ugovorene usluge.

(5) TIMOCOM moze korisniku preko sustava Smart Logistics System slati
obavijesti o ponudama, primljenim porukama ili transakcijama. TIMOCOM
zadrzava pravo ograniCavanja broja, vremena trajanja prikaza i
pohranjivanja takvih poruka.

3. Pravo koriStenja

(1) Pravo koristenja dodijeljeno ovim ugovorom vrijedi samo u individualno
dogovorenom opsegu, npr. za odreden broj osobnih pojedinacnih pristupa
(account), transakcija ili dogovoren opseg podataka u gospodarskom
pogonu korisnika po podruznici, samostalno ili nesamostalno, za sustav
pametne logistike i ne moze se prenositi na trece osobe ili druge
podruznice. Pri uporabi ovlaStenja za pristup pomocu korisnickog imena i
lozinke ili internetske prijave za jedan pojedinacni pristup postoji samo
jedno istodobno pravo koriStenja u odredenom trenutku, i s obzirom na
krajnji uredaj i/ili s obzirom na preglednik (konkurirajuca licencija).

(2) Pravo koriStenja vrijedi samo za unos i pretrazivanje podataka
specificnih za redovno poslovanje poduzeca. Svi podaci moraju biti u skladu
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s istinom i na zahtjev ih se mora predociti TIMOCOM-u. Zastarjele ili
prikupljene podatke potrebno je izbrisati ako ne postoje zakonske obveze
cuvanja. Zabranjeno je koristenje u sljedece svrhe ili sadrzaje:

a) Nezeljene poruke kao Sto su npr. spam, masovni upiti, opCe reklamiranje
| ponude.

b) llegalne svrhe, pogresni podaci, prijevare ili zavaravanje.

c) KrSenje prava kao Sto su npr. osobna prava, prava intelektualnog
vlasniStva ili privatnost trecih osoba.

d) Postavljanje skupa podataka, posebno onih koji omogucuju stvaranje
profila drugog korisnika.

e) Unos programskih kodova koji utjeCu na funkcionalnost krajnjeg uredaja
ili ovog softvera.

f) Sadrzaji koji tvrtku TIMOCOM ili treCe osobe, npr. druge korisnike,
ometaju, opterecuju ili im Stete, primjerice bojkotiranje, lan¢ana pisma,
vrebanje, prijetnje, uvrede, klevete, diskriminacija, govor mrznje,
narusavanje ugleda poduzeca, seksualni sadrzaji, prikazi brutalnosti, nasilja
ili golotinje.

g) Sadrzaji koji krSe vazeCe zakone ili dobre obicCaje ili sadrzaji za Ciji
prijenos korisnik nije ovlasten.

(3) Podaci koje priprema sustav pametne logistike smiju se izdvajati
iskljuCivo putem postojece funkcije izvoza ili ispisa. Za automatizaciju
koriStenja sustava pametne logistike, bilo putem sucelja, softvera treCe
osobe, robota, skripti ili drugih alata koji odstupaju od standarda
uobiCajenih preglednika kao Sto su npr. Chrome™, Firefox® ili Microsoft
Edge®, potrebna je pisana suglasnost tvrtke TIMOCOM.

Sve ponude tvrtke TIMOCOM koje omogucuju neograni¢eno koriStenje po
fiksnoj cijeni podlijezu naCelu poStene uporabe. TIMOCOM ovim principom
svim korisnicima zeli priustiti pravedno i kvalitetno korisnicko iskustvo.
TIMOCOM stoga zadrzava pravo provodenja prikladnih mjera za
ograniCavanje prava na koristenje, u slucaju da korisnik zbog svog
individualnog ponasSanja na bilo koji naCin zahtijeva resurse tvrtke TIMOCOM
koji bi znatno utjecali na ravhomjernu raspodjelu dostupnih kapaciteta
posluzitelja, Sirinu pojasa ili kapacitet pohrane. Takva ograni¢enja mogu
uslijediti npr. u obliku ograniCenja broja upita ili transakcija po minuti u vezi
s licencom ili ograniCenjem mjesta za pohranu.

(4) TIMOCOM zadrzava pravo prekida veze korisnika sa sustavom pametne
logistike i brisanja podataka ako se time izbjegava ili okonCava krsenje
vazecih zakona ili morala. Isto vrijedi kad korisnik tehniCki ugrozava softver,
neke aplikacije ili sustav pametne logistike.

(5) Ako korisnik ne ispuni neku ugovornu obvezu, posebno obvezu prema
toCki 3 (1) ili (2), toCki 4 (1), toCki 5 (2) ili (4) ili tocki 7 (2) ili (3) ili nakon
opomene ude u zakasnjenje zbog neke druge povrede ugovora, tvrtka
TIMOCOM je oslobodena od svoje obveze pruzanja usluge (,,blokada”), ali
zadrzava pravo na naknadu.

(6) U bilo kojem slucaju krivicnog krSenja ugovornih toCaka 3 (1) ili (2) ili 5
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(2), (4) ili (5) Korisnik je duzan platiti ugovornu kaznu u visini naknade za
dvanaest mjeseci. Korisnik zadrzava pravo dokazivanja manjeg opsega Stete.

(7) Korisnik je duzan obavijestiti TIMOCOM o svakoj promjeni u strukturi
svog poduzeca koja je relevantna za unos u registar trgovackih drustava ili u
obrtni registar, i to bez odlaganja odmah nakon prijave promjena. To se
narocito odnosi nha prenamjenu, promjenu adresa i na odlazak ili dolazak
osoba ovlastenih za zastupanje koje su unesene u registar trgovackih
drustava ili u obrtni registar.

3a. Pravo koristenja aplikacije Profili poduzeca

(1) Aplikacija Profili poduzeca daje korisniku, ako je tako dogovoreno,
mogucnost prikaza postojecih podataka o tvrtki korisnika sustava pametne
logistike.

(2) Korisnik uz to takoder moze postaviti svoje podatke o tvrtki u sustav
Smart Logistics System za informaciju i prikaz za treCe osobe. Pristup
detaljnijim podacima drugih poduzeca korisnik dobiva nakon unosa detaljnih
podataka o vlastitom poduzecu.

(3) Podaci se nude za uobiCajenu komercijalnu upotrebu. Kopiranje baze
podataka u cijelosti ili njenih bitnih dijelova zabranjeno je u skladu s
odredbama zakona o autorskom pravu.

(4) Svi podaci moraju biti aktualni. Sazna li TIMOCOM propuste ili netoCnosti
u podacima koje je korisnik naveo, TIMOCOM ima pravo obavijestiti
korisnika o ovoj pogresci. Ukoliko korisnik ne ispravi ili ne popuni svoje
podatke u roku od 7 dana od dana primitka obavijesti od strane TIMOCOM-a,
korisnik daje ovlast TIMOCOM-u, ali ne i obvezuje TIMOCOM, u njegovo ime i
odgovornost, dopuniti ili ispraviti podatke prema sluzbenim podacima iz
sudskog ili obrtniCkog registra.

(5) TIMOCOM zadrzava pravo blokiranja podataka korisnika i pristupa
korisnika aplikaciji Profili poduzec¢a u slu€aju krSenja gore navedenih stavki

(3) 1 (4).

(6) Ugovorni odnos s obvezom placanja zapocCinje potpisivanjem ugovora o
licenci koji potpisuju obje strane ili pisanom potvrdom tvrtke TIMOCOM, a
obje ga strane mogu redovno raskinuti bez navodenja razloga u roku od 14
dana prije kraja kalendarskog mjeseca. Trajanje ugovora iznosi 1 mjesec i
produljuje se za 1 mjesec ako prethodno nije otkazan od strane jedne od
stranaka.

3b. Pravo koristenja aplikacija Tereti i Utovarni prostor

(1) Aplikacije Tereti i Utovarni prostor omogucuju korisniku, ako je tako
dogovoreno, unos kapaciteta vozila i ponuda tereta te pretrazivanje
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ponudenih kapaciteta vozila i tereta za medunarodne cestovne transporte
preko sustava pametne logistike.

(2) Unos je potrebno provoditi potpuno, jednostavnim pismom bez dodatnih
praznina ili ostalih znakova prikladnih samo za isticanje i uz toCne podatke u
predvidenim poljima za unos. TIMOCOM zadrzava pravo automatskog
brisanja podataka koji ne odgovaraju tim kriterijima odnosno
pretpostavkama navedenim u tocki 3, stavak 2.

(3) Ugovorni odnos s obvezom placanja zapoc€inje potpisivanjem ugovora o
licenci koji potpisuju obje strane ili pisanom potvrdom tvrtke TIMOCOM, a
obje ga strane mogu redovno raskinuti bez navodenja razloga u roku do 14
dana prije kraja kalendarskog mjeseca. Trajanje ugovora iznosi 1 mjesec i
produljuje se za 1 mjesec ako ga prethodno nije otkazala jedna od strana.

3c. Pravo koriStenja aplikacije Rute i troSkovi

(1) Aplikacija Rute i troSkovi omogucuje korisniku, ako je tako dogovoreno,
prijenos podataka za prikaz karata i izraCun ruta na internetu. Svi su prikazi
karata — kao i sve zemljopisne karte — podlozni neprestanim promjenama i
nikad ne predstavljaju potpuni prikaz stvarnog stanja. Tvrtka TIMOCOM
stoga nije duzna osigurati tocnost kartografskih prikaza i ostalih podataka.
TIMOCOM obveza pruzanja usluge ogranicena je na pripremu, obradu i
vizualizaciju podataka za korisnika.

(2) Podatke i informacije prikazane u aplikaciji Rute i troSkovi preuzimaju
treCe osobe. Tvrtka TIMOCOM zbog toga zadrzava pravo na raskid ugovora u
sluCaju kada podaci nisu ispravno i pravovremeno isporuceni njoj samoj,
osim u sluCaju kada korisnik dokaze krivnju tvrtke TIMOCOM.

(3) Aplikacija Rute i troSkovi pri pretrazivanju moze dati prioritet
odrediStima prema navedenim nazivima mjesta ili poStanskim brojevima.
Pritom je moguce dobivanje rezultata pretrazivanja s mjestima razlicCitog ili
jednakog naziva. Tvrtka TIMOCOM nije duzna osigurati toCan automatski
izbor Zeljenog mjesta pomocu programa. Takoder, TIMOCOM ne odgovara
za tocnost i potpunost svih ostalih srodnih podataka kao Sto su poStanski
brojevi, podaci o ulicama ili ostale dopunske informacije. Ovisno o
tehniCkom stanju, karte podlijezu neprestanim promjenama. Ne
odgovaramo za navode, tocnost i kvalitetu karata.

4) Kartografski materijal i ostali srodni podaci (satelitske slike, informacije
0 cestarinama, ogranicenja u prometu, objekti POl itd.) dodjeljuju se od
davatelja licence. Karte, srodni podaci i funkcionalnosti zaSticeni su
autorskim pravima i iskljuCivo su vlasnistvo tvrtke TIMOCOM i/ili davatelja
licencija i partnera te su zasti¢eni medunarodnim ugovorima i ostalim
zakonskim odredbama drzave u kojoj se koriste. TIMOCOM korisniku
osigurava neprenosivu, neiskljuCivu podlicencu za koriStenje karata koje se
koriste u proizvodima TIMOCOM-a, iskljucCivo za internu upotrebu od strane
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korisnika. Korisniku nije dopusteno kopiranje, rastavljanje, izdvajanje,
mijenjanje karata ili izrada drugih proizvoda na temelju njih. Korisniku nije
dopusteno djelomicno ili potpuno izdvajanje izvornog koda, izvornih
datoteka ili strukture karata ili da to pokusSa bilo rekonstrukcijom,
rastavljanjem, dekompiliranjem ili na drugi nacin. Korisnik ne smije koristiti
proizvode u svrhu vodenja poduzeca za pruzanje usluga ili u druge svrhe
koje ukljuCuju obradu karata koju provode druge osobe ili organizacije.
Korisnik nema vlasniCka prava, nego ona u potpunosti ostaju u vlasnistvu
davatelja licencija. Napomene o pravu na umnozavanje i navodi o izvorima ili
zadrzavanju prava na vlasnistvo koji se nalaze u ili na kartama ne smiju se
mijenjati, skrivati ili uklanjati.

(5) Ukoliko dobavljaci povecaju cijene prema TIMOCOM-u, u odnosu na one
koja su bile vazece u trenutku sklapanja ugovora, TIMOCOM prema
korisnicima zadrzava pravo da za odgovarajuci iznos poveca cijene licenci
koje podlijezu naplati. PovecCanje cijena stupa na snagu nakon 4 tjedna od
pocCetka sljedeCeg mjeseca nakon primitka izjave. Ako povecanje cijene za
koristenje aplikacije Rute i troSkovi prekoraci 10 % unutar jedne
kalendarske godine, korisnik ima izvanredno pravo otkazivanja koje se moze
iskoristiti unutar 2 tjedna nakon obavijesti o poveéanju cijene.

(6) TIMOCOM zadrzava pravo da prema vlastitoj prosudbi u bilo kojem
trenutku modificira, prosiri, izbriSe ili promijeni kategorizaciju kartografskih
prikaza i podatkovnih elemenata, ukljucujuéi mogucénosti i specifikacije za
prikaz karata i dodatnih funkcionalnosti koje se odnose na karte. Tvrtka
TIMOCOM nije duzna isporuciti i provesti bilo kakve radove na odrzavanju,
uklanjanju greSaka, ispravke (Patch), azuriranja (Updates) ili poboljSanja
(Upgrades).

(7) Dodatno vrijede ovi uvjeti koriStenja za krajnjeg korisnika (OVDJE Uvjeti
koriStenja) i izjava o zastiti podataka (OVDJE ZaStita podataka).

(8) Sadrzaji i funkcije ne smiju se upotrebljavati za integraciju u postojeci
sustav vozila. Cak i za senzoriku ili za automatizaciju vlastitih funkcija vozila.

(9) Ugovorni odnos s obvezom placanja zapocCinje potpisivanjem ugovora o
licenciji koji potpisuju obje strane ili pisanom potvrdom tvrtke TIMOCOM, a
obje ga strane mogu redovno raskinuti bez navodenja razloga u roku od 14
dana prije kraja kalendarskog mjeseca. Trajanje ugovora iznosi 1 mjesec i
produljuje se za 1 mjesec ako ga prethodno nije otkazala jedna od strana.

3d. Pravo koristenja aplikacije Praenje vozila

(1) Aplikacija Pracenje vozila daje korisniku, ako je tako dogovoreno, pristup
telematskoj funkcionalnosti pomocu koje moze u sustav pametne logistike
prenijeti postojece radijski ili satelitski podrzane podatke svojih vlastitih
vozila kao npr. podatke o polozaju sustava Global Positioning System (GPS),
podatke postojeCih uredaja za utvrdivanje lokacije ili senzorske podatke
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drugih sustava vozila (u daljnjem tekstu: prijenos) i osim toga moze
dopustiti prikaz tih podataka sebi neograniCeno i drugim korisnicima
sustava Smart Logistics System (u daljnjem tekstu: viewer) putem
ogranicenog odobrenja. Aplikacija Pracenje vozila takoder omogucuje
vieweru prikaz takvih podataka telematskih sustava u vozilima drugih
korisnika nakon Sto je za taj prikaz dodijeljeno odgovarajuce odobrenje.
Neophodan sastavni dio za prikaz tih podataka ugovor je dobavljaca s
ponudacem telematskih usluga za prijenos i licencija za aplikaciju Rute i
troSkovi ili istovjetni prikladni alat za prikazivanje karti koji podrzava sucelje
Tracking tvrtke TIMOCOM.

(2) Korisnik se obvezuje, ako je odobrio vieweru prikaz podataka s
telematskog sustava svojeg vozila, da Ce osigurati neprekidni pristup tim
podacima za vrijeme ugovorenog vremenskog razdoblja, u okviru
mogucnosti koje pruza stanje aktualne tehnike. Korisnik je sam odgovoran
za toCan i pravovremeni prijenos podataka tvrtki TIMOCOM.

(3) KoriStenje i obrada podataka s telematskih sustava u tudim vozilima koja
nisu u trajnom najmu ili leasingu nisu dopusteni ako se ne odvijaju u okviru
dopustenja izmedu 2 korisnika sustava Smart Logistics System prema
prethodno navedenom stavku 1. Prijenos telematskih podataka
podpoduzetnika koji rade za korisnika stalno ili u redovitim razmacima
bliskim stalnom angazmanu zahtijeva odobrenje tvrtke TIMOCOM. U sluCaju
krSenja odredbi ovog stavka TIMOCOM ima pravo blokirati podatke
odgovarajuceg telematskog sustava.

(4) Telematski podaci smiju se upotrebljavati iskljucCivo za koordinaciju
uporabe doticnih vozila odnosno telematskih sustava u sklopu ciljeva
utvrdenih uslugom. Nije dopusteno opisivanje telematskih sustava
uklju€enih u okviru ove usluge jasnim imenima stvarnih osoba (primjerice,
imenima vozaca).

(5) Korisnik prije poCetka koriStenja obavjeStava sve osobe opremljene
telematskim sustavom o dodijeljenoj suglasnosti za obradu podataka tvrtke
TIMOCOM, vrsti obradenih podataka, svrsi i trajanju obrade, poduzecCima
koja sudjeluju u obradi podataka i mogucnosti okonCavanja prijenosa
podataka.

Ako je prema zakonima koji su primjenljivi na korisnika potrebna suglasnost
osoba opremljenih telematskim sustavom, korisnik ¢e osigurati da sve
potrebne suglasnosti ili eventualne dopusStene alternative prema
primjenljivim zakonima (npr. dogovori unutar poduzeca) postoje u pisanom
obliku. Korisnik je duzan Cuvati i na zahtjev tvrtke TIMOCOM predociti
original odgovarajucih dokaza u trajanju od dvije godine nakon isteka
ugovora.

(6) Ako korisnik krSi odredbe zakona o zastiti podataka, posebno gore
navedeni stavak 4 ili 5, TIMOCOM ima pravo odmah otkazati ugovor s
korisnikom. Korisnik oslobada TIMOCOM od svih zahtjeva koji proizlaze iz
korisnikovog nepostivanja odredbi zakona o zastiti podataka, posebno
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prethodno navedenog stavka 4 ili 5 ili su povezani s njim.

(7) Ugovorni odnos s obvezom placanja zapoc€inje potpisivanjem ugovora o
licencii koji potpisuju obje strane ili pisanom potvrdom tvrtke TIMOCOM, a
obje ga strane mogu redovno raskinuti bez navodenja razloga u roku od 14
dana prije kraja kalendarskog mjeseca. Trajanje ugovora iznosi 1 mjesec i
produljuje se za 1 mjesec ako ga prethodno nije otkazala jedna od strana.

3e. Pravo koristenja aplikacije Natjecaji

(1) Aplikacija NatjecCaji daje korisniku, ako je tako dogovoreno, mogucnost
raspisivanja stalnih naloga iz podrucja transporta i logistike za ciljnu
skupinu koju on treba odabrati (u daljnjem tekstu: raspisivac) odnosno
mogucnost predaje ponuda na natjecCaj (u daljnjem tekstu: ponudac).
Aplikacija NatjeCaji omogucuje korisniku da opisuje ponude, prikuplja ih,
obraduje i prenosi za pripremu sklapanja ugovora na vlastitu odgovornost.

(2) Pravo na koriStenje za raspisivaca pocCinje dospije¢em uplate po prvom
racunu tvrtke TIMOCOM ili tako Sto TIMOCOM omogucuje pristup aplikaciji
Natjecaji.

(3) Raspisivanje ne predstavlja obvezujucu ponudu, nego poziv na davanje
ponuda i ne obvezuje na sklapanje ugovora. Raspisivac prima na znanje da
se ponuda cijene odnosi iskljucivo na uslugu koju on nudi. Pravomocni
ugovor moze se posti¢i samo nakon uskladivanja izjave ponudaca tereta i
kupca.

(4) Ponudac je vezan svojom ponudom u trajanju od 1 mjeseca po isteku
natjecCaja.

(5) TIMOCOM zadrzava pravo provjere ponuda za natjecaj i provjere ponuda
ponudaca s obzirom na njihovu zakonitost, potpunost i pravilnost, u roku od
najvise 2 radna dana nakon unosa. Ponuda se smatra nezakonitom narocito
u slucaju da se njome krSe vazeci zakoni ili upravne odredbe, zaSticena
prava trecCih osoba ili dobri obicCaji. Ponuda se smatra nepotpunom ako
nedostaju bitne ugovorne odredbe ili nuzne informacije, kao npr. o
odgovarajuéim odobrenjima ili licencijama za izvodenje. Ponuda se smatra
nepravilnom ako prevladava njen promidzbeni sadrzaj ili se odnosi iskljucCivo
na pojedinacni transport.

(6) Ako TIMOCOM utvrdi, Cak i ako se to dogodi tek naknadno, da raspisivac
ili ponudac nisu postovali stavak 5, TIMOCOM ima pravo izbrisati ponudu iz
aplikacije NatjeCaji, zaustaviti ponudu ili je Cak uopce ne obijauviti, ali ipak
zadrzava pravo na naknadu.

(7) TIMOCOM zadrzava pravo da u aplikaciji NatjeCaji objavi iskljuCivo
ponude onog raspisivaca koji posjeduje najmanje prosjecnu ocjenu boniteta
priznatog bonitetnog ureda i za kojeg nisu poznate okolnosti koje bi mogle
konkretno ugroziti financijsko odvijanje ponude. ProsjeCna procjena
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boniteta, primjerice, priblizno odgovara indeksu vecem od 300 po ocjeni
Creditreform e.V. iz Njemacke, ,,B” kod Euler Hermes
Kreditversicherungs-AG ili ,,R* kod Coface AG u Europi. Ako ocjena boniteta
raspisivaca za vrijeme trajanja ponude padne ispod ove vrijednosti ili njenih
ekvivalenata ili ako TIMOCOM dode do saznanja o okolnostima koje mogu
ugroziti naknadnu isplatu objavljenih ponuda, TIMOCOM od trenutka
saznanja 0 umanjenoj ocjeni moze ukinuti ili suspendirati ponudu sve dok se
smanjenje boniteta ne rijesi.

(8) TIMOCOM ima pravo da za dostavu ponuda po raspisu ili procjenu
raspisa trazi istovremeno poravnanje postojec¢ih TIMOCOM potraZivanja po
tom raspisu

(9) TIMOCOM ima poseban prostor za pitanja potencijalnih ponudaca o
odredenom natjeCaju. TIMOCOM zadrzava pravo da rok trajanja natjeCaja
produzi za vrijeme potrebno za dobivanje odgovora na pitanja koje traje vise
od jednog radnog dana. TIMOCOM takoder zadrzava pravo da ondje izbriSe
unose koji su u suprotnosti s toCkom 3 stavka 2 ovih uvjeta.

(10) Za sve podatke i ponude korisnika u sklopu natjecaja koje TIMOCOM
objavljuje ili prosljeduje preko aplikacije NatjeCaji odgovoran je iskljucivo taj
korisnik. TIMOCOM ne daje jamstvo za te unose niti za ispunjenje ugovora il
za povjerljivost informacija koje iz toga proizlaze, te sam nije ugovorna
strana. TIMOCOM ne jamci za unose ili sposobnost ponudaca za ispunjenje
usluge, narocito ukoliko su bili pozvani po zelji raspisivaca.

(11) TIMOCOM zadrzava pravo da izbriSe ponude ponudaca ili ih ne proslijedi
dalje ako dode do spoznaje o Cinjenicama koje konkretno ugrozavaju
sposobnost ponudaca da izvrSi uslugu, odnosno ako postoje zakonske ili
upravne zabrane koje mu onemogucavaju da sam ispuni obvezu iz natjecCaja.
TIMOCOM smije brisati ili ne proslijediti ponude onih ponudaca koji ne
posluju u svoje ime i za svoj racun.

(12) Ugovorni odnos s obvezom placanja zapocinje potpisivanjem ugovora o
licenci koji potpisuju obje strane ili pisanom potvrdom tvrtke TIMOCOM, a
obje ga strane mogu redovno raskinuti bez navodenja razloga u roku od 14
dana prije kraja kalendarskog mjeseca. Alternativno, ugovorni odnos se
moze temeljiti na pojedinaCnom sklopljenom poslu i prestaje automatski
zavrSetkom natjeCaja, bez potrebe za posebnim otkazivanjem. Pravo
koriStenja ponudaca kojeg je raspisivaC pozvao na sudjelovanje u natjeCaju
zavrSava okoncCanjem roka u natjeCaju bez potrebe za posebnom najavom
okoncanja, a u protivnom pravom koriStenja iz postoje¢eg ugovora o licenciji.

3f. Pravo koriStenja aplikacije Skladista

(1) Aplikacija SkladiSta omogucuje korisniku — ako je tako dogovoreno — da
nudi skladiSne kapacitete i ima uvid u ponudene skladiSne kapacitete.
Objavljivanje ponuda moze se odvijati i preko sustava pametne logistike, kao
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preko javno dostupne pocetne stranice tvrtke TIMOCOM, | preko ostalih
platformi tvrtke TIMOCOM.

(2) Zastarjele podatke potrebno je brisati bez odlaganja. Podaci se moraju
unositi potpuno, to¢no i u predvidena polja, u jednostavnom pismu i bez
dodatnih praznih znakova ili ostalih znakova koji sluze iskljucivo u svrhu
isticanja. TIMOCOM zadrzava pravo automatskog brisanja podataka koji ne
odgovaraju tim kriterijima odnosno pretpostavkama navedenim u toCki 3,
stavak 2.

(3) Ugovorni odnos s obvezom placanja zapocCinje potpisivanjem ugovora o
licenci koji potpisuju obje strane ili pisanom potvrdom tvrtke TIMOCOM, a
obje ga strane mogu redovno raskinuti bez navodenja razloga u roku do 14
dana prije kraja kalendarskog mjeseca. Trajanje ugovora iznosi 1 mjesec i
produljuje se za 1 mjesec ako ga prethodno nije otkazala jedna od strana.

3g. Pravo koriStenja Messengera

(1) Messenger omogucuje korisniku, ako je tako dogovoreno, da unutar
sustava Smart Logistics System Salje poruke nekom drugom korisniku
registriranom za tu funkciju.

(2) Messenger nije zamjena za opc€a javna sredstva komunikacije i posebno
nije prikladan za prosljedivanje poziva u nuzdi ili slicnih alarma nadleznim
institucijama ili upravnim tijelima.

(3) Za koriStenje je potrebno izraditi i urediti korisnicki profil. Pomocu
funkcije Messengera korisnik se u sustavu Smart Logistics System vec
moze prikazivati kao spreman za primanje poruka. Za sadrzaj poslanih
poruka odgovoran je samo registrirani korisnik. Poslane korisniCke poruke
ne predstavljaju misljenje tvrtke TIMOCOM, tvrtka TIMOCOM se ne mora
slagati s njima ili ih prisvoijiti.

(4) TIMOCOM ne jamci da ¢e poruka dostici svoj cilj. Tvrtka TIMOCOM

takoder ne jamci da se osoba navedena kao posiljatelj ili primatelj poruke
podudara s osobom koja je Salje ili prima.

(5) Tvrtka TIMOCOM zadrzava pravo, ali nije duzna uz pridrzavanje
telekomunikacijske tajnosti provjeravati poruke korisnika i u slucaju krsenja
toCke 3 (2) ovih uvjeta blokirati takve poruke ili blokirati podatke korisnika ili
pristup korisnika Messengeru.

(6) Korisnik koriStenjem Messengera izrazava suglasnost s time da
TIMOCOM uz pridrzavanje telekomunikacijske tajnosti moze pohraniti
poruku koju on Salje putem Messengera na posluzitelju tijekom razdoblja od
najmanje 3 mjeseca radi prosljedivanja odabranom korisniku i omogucuje
korisniku prikazivanje poruke. TIMOCOM zadrzava korisnikovu poruku na
posluzitelju dok se ona ne izbriSe sukladno zeljama svih sudionika
komunikacije ili je isteklo vrijeme od najmanje 3 mjeseca od sastavljanja i
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slanja poruke, osim ako drugacije nije zakonski, sudski ili upravno
potrebno, dopusteno ili provedivo. Nakon isteka najmanjeg vremena
pohrane korisnik mora raCunati s brisanjem poruke bez daljnjih najava.

(7) Udovoljavanje svim zahtjevima za pohranu poruka iskljuciva je
odgovornost korisnika. U tu svrhu omogucen je ispis poruke kako bi se
osigurala zasebna pohrana.

(8) Ugovorni odnos s obvezom placanja zapoc€inje potpisivanjem ugovora o
licenci koji potpisuju obje strane ili pisanom potvrdom tvrtke TIMOCOM, a
obje ga strane mogu redovno raskinuti bez navodenja razloga u roku od 14
dana prije kraja kalendarskog mjeseca. Trajanje ugovora iznosi 1 mjesec |
produljuje se za 1 mjesec ako ga prethodno nije otkazala jedna od strana.

3h. Pravo koriStenja sucelja

(1) TIMOCOM moze korisniku omoguciti povezivanje postojecih sustava
trecih osoba u sustavu korisnika i sustavu pametne logistike pomocu
sucelja.

(1.1) Aplikacija Burza tereta omogucuje korisniku, ako je tako dogovoreno,
razmjenu podataka izmedu softvera sustava za upravljanje transportom
prisutnog kod korisnika i sustava pametne logistike.

(1.2) Sucelje Tracking omogucuje korisniku, ako je tako dogovoreno,
razmjenu podataka izmedu softvera prisutnog kod korisnika i sustava
pametne logistike. Zakonske odredbe o zastiti podataka aplikacije Tracking
na odgovarajuci nacin se primjenjuju u vezi s telematskim podacima.

(1.3) Sucelje Transportni nalozi omogucuje korisniku, ako je tako
dogovoreno, razmjenu podataka izmedu tre¢eg sustava koji upotrebljava
korisnik i sustava pametne logistike.

(1.4) Sucelje Pracenje posiljki omogucuje korisniku, ako je tako dogovoreno,
razmjenu podataka izmedu softvera sustava za upravljanje transportom
prisutnog kod korisnika i sustava pametne logistike.

(2) GrafiCko korisniCko sucelje nije ukljuCeno. Za prikazivanje sadrzaja
sustava Smart Logistics System moze biti potrebno ugovaranje daljnjih
licenci Korisnik jamcCi da su sve osobe koje mogu upotrebljavati sucCelje
licencirane osobnim pojedinacnim pristupom unutar sustava pametne
logistike tvrtke TIMOCOM. Bez dogovorenog osobnog pojedinacnog pristupa
osobe nisu ovlastene za uporabu sucelja i sustava pametne logistike ili za to
da budu imenovane kontaktom za konkretnu transakciju.

(3) Povezivanje postojeceg korisnikovog treCeg sustava sa suceljem i time sa
sustavom pametne logistike odvija se na vlastitu odgovornost korisnika.
TIMOCOM moze pomoci korisniku u ovom slucaju pruzajuci tehnicki opis
proizvoda sucelja. TehniCki opis proizvoda nije sastavni dio ovog ugovora.
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Nije zajamcena upotrebljivost tehnickog opisa proizvoda bez predznanja o
suceljima.

(4) TIMOCOM namjerava neprekidno razvijati svoja sucelja, Sto moze utjecati
I na kompatibilnost sa starijim verzijama. U sluCaju razvoja sustava
TIMOCOM cCe uzeti u obzir uobi¢ajeno stanje tehnike. U slu€aju objavljivanja
nove verzije sucelja TIMOCOM cCe obavijestiti korisnika na odgovarajuci
nacin. TIMOCOM ce na upit poslati trenutno vazeci tehnicki opis sucelja.
Korisnik ¢e nakon pisane obavijesti tvrtke TIMOCOM najkasnije 6 mjeseci
nakon slanja te obavijesti biti prebacen na najnoviju verziju sucelja.

(5) Povezivanje postojeceg korisnikovog treceg sustava sa suceljem i time sa
sustavom TIMOCOM odvija se na vlastitu odgovornost korisnika. On snosi
odgovornost za to da stvori tehniCke preduvjete za povezivanje vlastitog
treeg sustava s promijenjenim suceljima. Oba partnera obvezuju se da Ce
primijeniti suCelje tako da bude maksimalno otporno i jednostavno za
odrzavanje. TIMOCOM ce oblikovati prilagodbe i izmjene sucelja
najkompatibilnije Sto je moguce kako bi ga korisnik morao minimalno
prilagodavati.

(6) TIMOCOM ce 6 mjeseci prije deaktivacije dotadasnjeg sucelja obavijestiti
korisnika o tome u obliku teksta.

Ako korisnik ne provede potrebne prilagodbe, daljnje koriStenje funkcije
moZzda nece biti moguce. U tom slucaju tvrtka TIMOCOM oslobodena je od
obveze pruzanja usluge, ali zadrzava pravo na naknadu dogovorenu za to.
Odstupanja od prethodno navedenog vremena reakcije mogu nastati ako
zakonske odredbe zahtijevaju raniju promjenu, ako su potrebne sigurnosne
prilagodbe kako bi se zastitio korisnikov sustav ili sustav TIMOCOM ili ako je
potrebno ispraviti greSke kako bi se (ponovo) uspostavio zajamceni opseg
usluga.

(7) Ugovorni odnos s obvezom placanja zapoc€inje potpisivanjem ugovora o
licencii koji potpisuju obje strane ili pisanom potvrdom tvrtke TIMOCOM, a
obje ga strane mogu redovno raskinuti bez navodenja razloga u roku od 14
dana prije kraja kalendarskog mjeseca. Trajanje ugovora iznosi 1 mjesec |
produljuje se za 1 mjesec ako ga prethodno nije otkazala jedna od strana.

3i. Pravo koriStenja ,,Usluge za upravljanje dokumentima”

(1) Sustav pametne logistike omogucuje korisniku, ako je tako dogovoreno,
pristup ,,Usluzi za upravljanje dokumentima” (u daljnjem tekstu: DMS)
pomocu koje on moze prenositi vlastite dokumente preko sustava pametne
logistike (u daljnjem tekstu: prijenos) i staviti ih na raspolaganje za prikaz
drugim korisnicima. TIMOCOM zadrzava pravo na ogranicenje usluge s
obzirom na format, opseg i koliCinu dokumenata.

(2) Dokumenti koje korisnik prenosi su kodirano pohranjeni unutar EU-a.
Referentne podatke preuzima ovlasteni korisnik, pri Cemu prava pridrzava
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(3) DMS nije zamjena za elektronsko arhiviranje podataka, a posebno ne
predstavlja revizijsku i vremenski neogranic¢enu pohranu dokumenata koju
provodi tvrtka TIMOCOM. Pridrzavanje svih obveza za pohranu po pitanju
obavjeStavanja je iskljuCiva odgovornost korisnika. Po prestanku prava
koriStenja korisnik mora racunati s poniStavanjem dokumenata koje je
prenio, bez najave.

(4) Ugovorni odnos s obvezom placanja zapoc€inje potpisivanjem ugovora o
licenci koji potpisuju obje strane ili pisanom potvrdom tvrtke TIMOCOM, a
obje ga strane mogu redovno raskinuti bez navodenja razloga u roku od 14
dana prije kraja kalendarskog mjeseca. Trajanje ugovora iznosi 1 mjesec i
produljuje se za 1 mjesec ako ga prethodno nije otkazala jedna od strana.

3j. Pravo koriStenja aplikacije Transportni nalozi

(1) Aplikacija Transportni nalozi omogucuje korisniku, ako je tako
dogovoreno, prijenos, obradu, prosljedivanje i prikaz izjava i dokumenata za
dokumentiranje i podrzavanje sklapanja ugovora o transportu s drugom
ugovornom stranom. U tu svrhu korisnik sustava pametne logistike moze
izradivati obrasce, obradivati obrasce, komentirati i pohranjivati izjave.
TIMOCOM korisniku moze na raspolaganje staviti pregled dosadasnjih
transakcija.

(2) Druga ugovorna strana mogu biti korisnici sustava pametne logistike i
kontakti treCih osoba koje ponudac tereta treba sam ponuditi. Takav kontakt
trecih osoba prosljedivanjem dokumenata ili izjava ne dobiva vlastito pravo
koriStenja sustava pametne logistike.

(3) U obrascima iz tehnickih razloga mogu biti prethodno postavljeni
odredeni podaci. Prethodno postavljanje ne predstavlja preporuku tvrtke
TIMOCOM. Korisnik ¢e po potrebi prilagoditi te podatke na vlastitu
odgovornost. Individualne postavke jezika nekog korisnika u sustavu
pametne logistike mogu utjecati na naslove i opise unutar obrasca i zbog
toga se razlikovati kod posiljatelja i primatelja izjave. Naslovi i opisi u
obrascima i njihovi prijevodi sluze iskljucivo za udobnost doticnih korisnika i
neobvezujuéi su prijedlozi za formuliranje tvrtke TIMOCOM. Korisnici ¢e
sami postici dogovor oko tumacenja takvih izraza u naslovima i opisima
obrasca. Kao prethodna postavka za dokument oznacen kao ,,obvezujuci”
sluzi jeziCna postavka osobe koja stvara obrazac.

(4) Korisnik je svjestan toga da pri predaji odgovarajucih izjava u vezi s
bitnim sastavnim dijelovima nekog transporta unutar aplikacije Transportni
nalozi na snagu stupa pravomocni ugovor izmedu sudionika s potvrdenim
pravima i obvezama.

(5) TIMOCOM moze pomodi korisniku kod obveze zadrzavanja i Cuvanja
zapisa. U tu svrhu TIMOCOM moze prikupljati, spremati i obradivati podatke
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nastale prilikom transakcija u trajanju do isteka 10 poslovnih godina.
Odgovornost za izvrSavanje mogucih obveza zadrZavanja i Cuvanja zapisa
snosi iskljuCivo korisnik. TIMOCOM nudi funkciju izvoza podataka kako bi se
korisniku omogucila zasebna pohrana. TIMOCOM zadrzava pravo
ograniCavanja memorijskog prostora korisStenog za pohranjivanje
transakcija u skladu s principom fair use i tockom 3.3 uvjeta, memorijski
prostor potreban izvan toga podlozan je zasebnom sporazumu. Ako korisnik
zatrazi pristup odnosno izdavanje tih pohranjenih podataka nakon isteka
ugovora o koristenju, TIMOCOM ima pravo ispuniti taj zahtjev, tj. izdati
podatke tek nakon podmirenja odgovarajucih troskova i mogucih jos
otvorenih zahtjeva iz tog ugovora o licenciji.

(6) Ugovorni odnos s obvezom placanja zapocCinje potpisivanjem ugovora o
licenci koji potpisuju obje strane ili pisanom potvrdom tvrtke TIMOCOM, a
obje ga strane mogu redovno raskinuti bez navodenja razloga u roku od 14
dana prije kraja kalendarskog mjeseca. Trajanje ugovora iznosi 1 mjesec i
produljuje se za 1 mjesec ako prethodno nije otkazan od strane jedne od
stranaka.

3k. Pravo koristenja aplikacije Upiti za transportom

(1) Aplikacija Upiti za transportom daje korisniku, ako je tako dogovoreno,
mogucnost da ponudi pojedinacne naloge za teret ciljnoj skupini koju on
treba odabrati (u daljnjem tekstu: ponudac tereta) odnosno da moze predati
cijenu za ponudu (u daljnjem tekstu: ponudac). Aplikacija Upiti za
transportom omogucuje korisniku da opisuje i obraduje pojedinacne naloge
za terete te prosljeduje ponude i podatke o cijeni koji se odnose na njih.

(2) Ciljnoj skupini mogu pripadati korisnici sustava Smart Logistics System i
kontakti treCih osoba koje ponudac tereta treba sam ponuditi.

(3) TIMOCOM zadrzava pravo ograniCavanja koliCine ponudaca za odabir za
pojedinacnu ponudu tereta. Zadrzava i pravo ograniCavanja vremena
trajanja ponude i planiranog termina isporuke.

(4) Ponuda tereta ne predstavlja obvezujucu ponudu, nego poziv nha davanje
ponuda i ne obvezuje na sklapanje ugovora. Ponudac tereta prima na znanje
da se ponuda cijene odnosi iskljucivo na uslugu koju on nudi. Pravomoc¢ni
ugovor moze se posti¢i samo nakon uskladivanja izjave ponudaca tereta i
kupca.

(5) Ugovorni odnos s obvezom placanja zapoc€inje potpisivanjem ugovora o
licenci koji potpisuju obje strane ili pisanom potvrdom tvrtke TIMOCOM, a
obje ga strane mogu redovno raskinuti bez navodenja razloga u roku od 14
dana prije kraja kalendarskog mjeseca. Trajanje ugovora iznosi 1 mjesec |
produljuje se za 1 mjesec ako ga prethodno nije otkazala jedna od strana.
Pravo koriStenja ponudaca kojeg je ponudac tereta pozvao na ponudu
zavrSava dodjelom ugovora ponudacu, bez potrebe za posebnom najavom
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okonc¢anja, a inace pravom koristenja iz postojeceg ugovora o licenciji.

3l. Pravo koriStenja aplikacije Digitalno pokretanje transporta

(1) Digitalno pokretanje transporta omogucuje korisniku, ako je tako
dogovoreno, slanje prijedloga cijene pruzatelju ponude tereta i komentara
vezanog uz to unutar sustava pametne logistike.

(2) Prijedlog cijene utemeljen je na podacima iz ponude i predstavlja temelj
za pregovore za sklapanje konkretnog ugovora o Spediciji. Prijedlog je
povezan s obvezujuéim rokom koji je potrebno odabrati, a nakon kojeg
strane zadrzavaju pravo na odlucivanje o nastavku pregovora ako vec nije
postignut dogovor. Unutar tog roka korisnik je obvezan svojim prijedlogom
cijene. Za pruzatelja ponude tereta primitak prijedloga cijene je
neobvezujuc.

(3) U obrascima iz tehnicCkih razloga mogu biti prethodno postavljeni
odredeni podaci. Prethodno postavljanje ne predstavlja preporuku tvrtke
TIMOCOM. Korisnik Ce po potrebi prilagoditi te podatke na vlastitu
odgovornost. Individualne postavke jezika nekog korisnika u sustavu
pametne logistike mogu utjecati na naslove i opise unutar obrasca i zbog
toga se razlikovati kod posiljatelja i primatelja izjave. Naslovi i opisi u
obrascima i njihovi prijevodi sluze iskljuCivo za udobnost doticnih korisnika i
neobvezujuci su prijedlozi za formuliranje tvrtke TIMOCOM. Korisnici ¢e
sami postici dogovor oko tumacenja takvih izraza u naslovima i opisima
obrasca. Kao prethodna postavka za dokument oznacen kao ,,obvezujuci”
sluzi jeziCna postavka osobe koja stvara obrazac.

(4) Ako nalogodavac izda nalog, time se sklapa obvezujuéi ugovor u skladu s
tockom 3j) (Transportni nalozi).

(5) Ugovorni odnos s obvezom plac¢anja zapocinje potpisivanjem ugovora o
licenci koji potpisuju obje strane ili pisanom potvrdom tvrtke TIMOCOM, a
obje ga strane mogu redovno raskinuti bez navodenja razloga u roku od 14
dana prije kraja kalendarskog mjeseca. Trajanje ugovora iznosi 1 mjesec i
produljuje se za 1 mjesec ako ga prethodno nije otkazala jedna od strana.

3m. Pravo koriStenja aplikacije Pracenje po3iljki

(1) Aplikacija Pracenje poSiljki omogucuje korisniku, ako je tako
dogovoreno, da u sklopu transportnog naloga razmjenjuje prosirene
informacije o poSiljci s drugim ovlastenim korisnicima u sustavu pametne
logistike. Pritom je moguce prikupljati, azurirati i dijeliti informacije o
statusu, dokumente i GPS podatke te eventualno dodatne podatke. Korisnik
moze ukljucenim tre¢im osobama poslati na uvid informacije o posiljci.

(2) Za koristenje aplikacije i prikaz sadrzaja sustava pametne logistike moze
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biti potrebno ugovaranje daljnjih licencija.

(3) TIMOCOM moze prema vlastitoj procjeni prikazati korisniku informacije o
posiljci u sustavu pametne logistike ili izvan njega. Eventualne informacije o
posiljci koje je automatizirano stavila na raspolaganje tvrtka TIMOCOM,
njezini podizvodaci ili tre¢i ponudaci na temelju podataka korisnika
neobvezujuce su.

(4) Pracenje poSiljki nije zamjena za elektroni¢ko arhiviranje podataka, a
posebno ne predstavlja revizijsku i vremenski neograni¢enu pohranu
informacija koju provodi tvrtka TIMOCOM. Pridrzavanje svih obaveza za
pohranu je iskljuCiva odgovornost korisnika. Po prestanku prava koriStenja
korisnik mora raCunati s poniStavanjem informacija koje je prenio, bez
najave.

(5) Ugovorni odnos s obvezom placanja zapoc€inje potpisivanjem ugovora o
licenci koji potpisuju obje strane ili pisanom potvrdom tvrtke TIMOCOM, a
obje ga strane mogu redovno raskinuti bez navodenja razloga u roku od 14
dana prije kraja kalendarskog mjeseca. Trajanje ugovora iznosi 1 mjesec i
produljuje se za 1 mjesec ako ga prethodno nije otkazala jedna od strana.

3n. Uvijeti koriStenja funkcije za ocjenu

(1) Funkcija za ocjenu omogucuje korisniku da unutar sustava pametne
logistike nakon zavrSetka transakcije objavi ocjenu ugovorne usluge nekog
drugog korisnika.

(2) Ocjenu mogu provesti oba korisnika neke transakcije, pri Cemu jedan
korisnik ocjenjuje drugog, ako je transakcija zavrSena, a ne stornirana.
Predaja ocjene moguca je od termina isporuke dogovorenog u transportnom
nalogu i do 44 dana nakon isteka roka pla¢anja navedenog u transportnom
nalogu, ali najkasnije do isteka 104. dana nakon termina isporuke. Nakon
isteka roka ocjena ¢e biti preuzeta u profil za ocjenu odredenog korisnika.

(3) Sadrzaji ocjene su iskljuCivo misljenja korisnika koji su objavili odredenu
ocjenu i ni u kojem sluCaju ne odrazavaju stav tvrtke TIMOCOM te tvrtka
TIMOCOM ne prisvaja ta misljenja. Posebno vrijede odredbe toCke 3 stavka 2
ovih OpcCih uvjeta poslovanja za zakonito i poSteno medusobno postupanije.

(4) TIMOCOM moze prema vlastitoj procjeni staviti na raspolaganje
prikladan oblik za ocjenu, npr. broj zvjezdica koje je potrebno dodijeliti za
kvalitetu aspekta usluge koji je potrebno ocijeniti, pri Cemu 1 zvjezdica znaci
nezadovoljavajucu uslugu, a 5 zvjezdica vrlo dobru uslugu. TIMOCOM moze
prema vlastitoj procjeni utvrditi prikladne kategorije aspekata usluge za
ocjenu, npr. pridrzavanje dogovora, komunikaciju, dostupnost ili takoder
specificna obiljezja za nalogoprimca ili nalogodavca u nekoj transakciji kao
Sto je toCnost, postupanje s robom, stavljanje dokumenata na raspolaganje
ili platni moral.
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(5) Nakon §to je najmanje 5 transakcija provedeno i procijenjeno, TIMOCOM
moze prikazati srednju vrijednost objavljenih ocjena nekog korisnika u
sustavu pametne logistike za njegovu tvrtku. Prikaz se moze sastojati od
viSe dijelova, npr. prosjeka ocijenjenih kategorija usluge, broja razliCitih
korisnika koji su procjenjivali ili procjene nalogodavaca i nalogoprimaca.
Cim se ocijeni najmanje jedan aspekt neke transakcije, moguce je prikazati
rezultate ocjene u profilu korisnika.

(6) Svaki korisnik moze jednom zatraziti da drugi korisnik izmijeni ocjenu.
Primatelj takvog zahtjeva za izmjenu moze unutar 7 dana izmijeniti svoju
objavljenu ocjenu. Nakon toga izmjena viSe nije moguca. Za zahtjev za
izmjenu potrebno je navesti obrazlozenje. Nije dopusSteno pogorSavanje
ocjene u sklopu zahtjeva za izmjenu.

(7) TIMOCOM nacelno ne izmjenjuje i ne briSe ocjene, osim u sluCaju jedne
od sljedecih iznimki:

- korisnik nije reagirao na zahtjev za izmjenu procjene i protiv tog korisnika
provodi se ovrSna sudska odluka za izmjenu ocjene,

- oba korisnika o kojima je rijeC suglasno izjavljuju da je ocjenu potrebno
izbrisati iz zajedniCke transakcije,

- doslo je do bitne promjene kod korisnika, npr. promjena uprave ili
vlasnistva ili

- pokrenut je sluzbeni postupak restrukturiranja, steCajni postupak ili
postupak likvidacije ili proces iste vrste kao ti postupci. Ocjena se moze
privremeno blokirati u profilu nekog korisnika ako korisnik prikladnim
dokazom, npr. sudskom potvrdom s oznakom spisa, dokaze da je izmedu
stranaka u tijeku sudski postupak.

(8) Ako neki korisnik viSe puta prekrsi odredbe iz ovog odlomka, TIMOCOM
moze trajno ograniciti pravo tog korisnika na procjenu drugih korisnika.

4. Naknada za koristenje

(1) Naknada dospijeva na poCetku razdoblja koristenja i mora le€i na
TIMOCOM racun najkasnije treCeg radnog dana odgovarajuceg razdoblja.
Obracuni za dodatne usluge od strane TIMOCOM-a dospijevaju odmah.
Troskovi placanja padaju na teret korisnika s izuzetkom zakonskog pravila
za SEPA placanja. Ako nije izricito dogovoreno drugacije, TIMOCOM ima
pravo elektronicCki izradivati i prosljedivati raCune. Ako korisnik za to ne
navede prikladnu adresu za primanje e-poste ili ako korisnik zeli raCun u
papirnatom obliku, naplatit ¢e se stvarni troSak za dodatni posao.

(2) Pravo korisnika na obracun ili zadrzavanje svojih obveza zbog
protuzahtjeva je iskljuCeno, osim u slucaju nesporne ili pravomocéno rijeSene
protutuzbe.

(3) Ukoliko TIMOCOM zbog avansne naknade za licencu u odabranom
obraCunskom razdoblju korisniku odobri pupust, taj popust otpada povratno
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djelujuci za ugovor ili dijelova iz njega, ukoliko korisnik ugovor redovno
otkaze pri isteka odabranog razdoblja. Isto vrijedi i u sluCaju da otkaz iz
vaznog razloga slijedi sa strane TIMOCOM-a.

(4) TIMOCOM ima pravo prikladno povisiti ugovornu cijenu licencije jednom
godisSnje ako nije izricito zajamcena cijena za to razdoblje. TIMOCOM ce u
pisanom obliku najaviti poviSenje cijene u razdoblju od najmanje 4 tjedna
unaprijed. Ako poviSenje cijene iznosi viSe od 5 % u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine, strana ima posebno pravo otkaza u roku od 14 dana od
trenutka kada nova cijena stupi na snagu. lzostanak popusta ili isteknuce
vremensko ograniCene posebne ponude ne smatra se poviSenjem icjene u
svrhu ove klauzule. Ako TIMOCOM jedan ili viSe puta ne uzima u obzir svoje
pravo na povisenje cijene, to se ne smatra odricanjem prava kao takvog.
Avansno placanje ne daje nikakvo jamstvo cijene za unaprijed upla¢eno
razdoblje.

5. Neutralnost, zastitna prava, povjerljivost

(1) Licencija omogucuje korisniku pristup sustavu Smart Logistics System
uz ostale korisnike bez prava na prednost u odnosu na ostale korisnike.
Tvrtka TIMOCOM neutralna je u odnosu izmedu pretovarivaca, pruzatelja
logistiCkih usluga i poduzeca za Spediciju i transport.

(2) Ovaj ugovor o licenci ne daje pravo na dodjelu podlicenca ili za
prosljedivanje mogucnosti podataka ili koriStenja dobivenih kroz sustav
pametne logistike tre¢im osobama, posebno ne na koristenje softvera koji
se koristi u sustavu pametne logistike (u daljnjem tekstu: softver) za vlastita
racunalno-tehnicka zastitna prava. Softver i njegov izvorni kod zasticeni su
autorskim pravom i nalaze se u isklju€ivom vlasnistvu tvrtke TIMOCOM i
njezinih davatelja licencije te su zasticeni medunarodnim ugovorima i
drugim zakonima zemlje u kojoj se koriste.

(3) TIMOCOM u svojim proizvodima moze koristiti takozvani softver
otvorenog koda koji eventualno podlijeze vlastitim uvjetima licencije.
TIMOCOM cCe na upit staviti pregled na raspolaganje.

(4) Korisnik nema pravo na softversko-tehnicku podrsku, na naknadne
nadogradnje ili daljnje nosacCe podataka, a naroCito nema pravo na izvorni
kod ili pravo na dekonstruiranje, rastavljanje ili mijenjanje softvera.
Korisniku je zabranjena uporaba softvera za softversko-tehnicki razvoj,
izmijenjene verzije ili za izradu kopija u korist tre¢ih osoba i drugih
korisnika. Svako koriStenje izvan toga, bilo kopiranjem, paralelnim ili
izmjenicnim koristenjem na razliCitim radnim mjestima ili u korist razliCitih
poduzeca i/ili podruznica zahtijeva pisano ugovaranje dodatnih licencii koje
se naplacuju. Koristenje pojedina¢nog pristupa s adrese prijavljenog
prebivaliSta ovlastenog korisnika sadrzano je u licenciji za internetsku
prijavu.
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(5) Korisnik u sklopu suradnje $alje podatke sustavu tvrtke TIMOCOM. Medu
te podatke ubrajaju se izmedu ostalog podaci o adresi i podaci o ugovoru te
GPS koordinate. Na temelju tih podataka tvrtka TIMOCOM mogla bi izvesti
zakljuCke o konkretnim poslovnim odnosima i odnosima s klijentima
odredenog korisnika, npr. identificirati odredene klijente. Takve informacije
smatraju se poslovnim tajnama i tretiraju kao povjerljive ¢ak i kad nisu
oznacCene kao povjerljive.

Uz postivanje zakonskih normi moguce je koristiti anonimizirane podatke u
statistiCke svrhe. TIMOCOM ne upotrebljava podatke prikupljene pomocu
sustava pametne logistike za razvoj konkurirajuce djelatnosti kao pruzatelj
logistickih usluga, poduzede za Spediciju ili transport.

6. Jamstvo i odgovornost

(1) TIMOCOM jamci iskljucCivo da je sustav Smart Logistics System prikladan
za koriStenje u dogovorenom opsegu. Navodi u opisu proizvoda,
prospektima i uputama za uporabu koje je tvrtka TIMOCOM dala na
raspolaganje predstavljaju neobvezujuce preporuke. Daljnje jamstvo tvrtke
TIMOCOM je iskljuceno. TIMOCOM posebno ne preuzima jamstvo za
aktualnost, toCnost i potpunost podataka koje su postavili drugi korisnici i
za kompatibilnost sustava Smart Logistics System s racunalno-tehnickim
okruzenjem korisnika ili s upotrijebljenim daljinskim vezama za prijenos
podataka. Korisnik je primio na znanje da kompleksne ponude na internetu
kao Sto je sustav pametne logistike prema stanju tehnike nikad ne mogu biti
bez ikakvih greSaka. Zbog toga TIMOCOM ne jamci potpuni izostanak takvih
gresaka.

(2) Uredivanje poveznica i informacije na internetskim stranicama trecih
osoba dostupne preko poveznica na pocCetnoj stranici i platformama tvrtke
TIMOCOM ne predstavljaju dio ugovornih obveza. One ne sluze niti za
preciznije objasnjavanje ugovornih obveza. Postavljene poveznice, odnosno
preko njih dostupne stranice, nisu pod neprekidnom kontrolom. TIMOCOM iz
tog razloga ne preuzima odgovornost za njihov sadrzaj ili to¢nost.

(3) TIMOCOM ne odgovara za Stetu nastalu izmedu razliCitih korisnika,
gubitkom ili greSkama u prijenosu podataka ili na drugi nacin. TIMOCOM ne
odgovara za Stetni softver ili programske kodove (viruse, trojanske konje,
crve itd.) koje korisnici prenose preko sustava pametne logistike ili koji se
prenose u njihovim dokumentima, prilozima ponudi ili opisima ponude i
odatle se Sire. Korisnik je izravno odgovoran da ne prenosi takav Stetni
softver.

(4) TIMOCOM nije ugovorna stranka ili posrednik ugovora sklopljenog
pomocu sustava pametne logistike ili prenositelj izjave relevantne za to.
TIMOCOM iz tog razloga ni na koji nacin ne jamci za redovno odvijanje
dogovorenih ugovora izmedu samih korisnika ili postizanje gospodarskog
uspjeha. Korisnik sam provjerava pravilnost podataka i navoda koje mu
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posreduju trece osobe. Poruke korisnika poslane ili prikazane preko sustava
pametne logistike ne predstavljaju izjave ili misljenja tvrtke TIMOCOM, a
TIMOCOM se ne slaze s njima i ne prisvaja ih. TIMOCOM ne jamci da je
poruka ili obavijest poslana preko sustava pametne logistike doSla na svoje
odrediSte odnosno da ju je adresirani korisnik primio i procitao. TIMOCOM
takoder ne jamci da se osoba navedena kao posiljatelj ili primatelj poruke ili
obavijesti podudara s osobom koja je Salje ili prima.

(5) Korisnik oslobada TIMOCOM od svih obveza koje nastaju tako Sto
korisnik ne upotrebljava sustav pametne logistike u skladu s namjenom
prema ovom ugovoru. TIMOCOM sklapa po smislu jednake ugovore i s
drugim korisnicima, te ukoliko je to potrebno za pokrivanje Stete (nakon Sto
je prije svega udovoljio TIMOCOM-ovim odStetnim zahtjevima), prepusta
korisniku moguce postojecCe zahtjeve za naknadu Stete protiv drugih
korisnika.

(6) Rizik neprenoSenja ili pogresSnog prenosenja podataka pada na teret
korisnika, onog trenutka kada podaci izadu iz podrucja TIMOCOM utjecaja.

(7) OgranicCenja ili iskljuCenja odgovornosti za Stetu korisnika u ovom
ugovoru ne vrijede u sluCajevima

a) namjerne ili grube nepaznje tvrtke TIMOCOM ili njezinih pomoc¢nih
izvrSitelja,

b) da tvrtka TIMOCOM ili njezini pomocni izvrSitelji krSe neku od bitnih
odredbi ugovora koju je prema smislu i svrsi konkretnog ugovora potrebno
zajamciti ili Cije ispunjavanje uopc¢e tek omogucuje pravilno provodenje
ugovora i u Ciju provedbu je dopuSteno redovito se pouzdavati,

c) zakonske odgovornosti tvrtke TIMOCOM neovisne o dugovanju, npr. s
obzirom na zakon o odgovornosti za proizvode, odobravanje jamstva ili

d) zakonske odgovornosti tvrtke TIMOCOM ili njezinih pomoénih izvrSitelja
za povredu Zivota, tijela ili zdravlja neke osobe.

(8) Ako je korisnik poduzetnik, odgovornost tvrtke TIMOCOM ogranicena je
na Stetu tipiCnu za ugovor koja je predvidljiva pri sklapanju ugovora kako
slijedi:

a) u sluCajevima prethodnog stavka 7 a) pri gruboj nepaznji jednostavnih
pomocnih izvrsitelja,

b) u sluCajevima prethodnog stavka 7 b) pri jednostavnoj nepazniji.

Za gubitak podataka i programa i njihovu ponovnu izradu koriStenjem
sustava Smart Logistics System tvrtka TIMOCOM u sluCajevima prethodnog
stavka 7 slovo a) i b) odgovara samo u mjeri u kojoj korisnik ne bi mogao
izbjeCi taj gubitak prikladnim preventivnim mjerama, npr. redovitim
osiguravanjem podataka.

(9) Dijelovi sustava pametne logistike oznaCeni kao ,,BETA” ili ,,BETA
verzija”, ,,prototip” ili ,,TIMOCOMLabs” (,,BETA dio sustava”) nacelno
predstavljaju nedovrSene proizvode u smislu svakodnevne upotrebljivosti.
Oni dodusSe sadrzavaju sve bitne funkcije, ali s obzirom na ucinkovitost,
kompatibilnost i stabilnost podlijezu ograni¢enjima buduci da je iz iskustva
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poznato da prije objavljivanja nije moguce simulirati sve hardverske i
softverske elemente odnosno ponaSanje korisnika. TIMOCOM zbog toga
stavlja na raspolaganje takve BETA dijelove sustava pametne logistike samo
u svrhu neobvezujuceg testiranja za koje su potrebni izvjeStaji korisnika o
njihovim iskustvima. Nije moguce zajamciti produktivnost odnosno
nepostojanje Cak i velikih pogreSaka. Korisnik je suglasan da je odgovornost
TIMOCOM-a s tim u svezi iskljuCena, jednako kao i odgovornost u slucaju
nemogucnosti koriStenja sustava, gubitak podatka, nedostatke ili Stete
uslijede nedostatka ili za zmaklu dobit. Korisnik Ce prije instalacije i
koriStenja BETA dijela sustava pametne logistike provesti potpuno
osiguranje svog lokalnog sustava ukljucujuci podatke.

(10) Korisnik sam snosi odgovornost za koriStenje svog pristupa sustavu
pametne logistike, suzdrzava se od bilo kakve zloupotrebe i bilo kakvog
pokuSaja neovlastenog dobivanja informacija samostalno ili preko trecih
osoba ili probijanja u sustav pametne logistike. U takvim slucajevima on
snosi troskove, ukljuCujuci i one trosSkove koji su uzrokovani inspekcijom
opreme od strane tvrtke TIMOCOM i/ ili koja ukazuje na nedostatke i
greske, koje su u nadleznosti korisnika. Korisnik mora odmah obavijestiti
tvrtku TIMOCOM o mogucénostima pristupa neovlastenih trecih osoba,
ostalim povredama sigurnosti podataka koje su mu poznate ili koje
pretpostavlja ili utvrdenim zahtjevima trecih osoba protiv njegovog
koriStenja sustava pametne logistike ili protiv tvrtke TIMOCOM. Korisnik
takoder mora odmabh i besplatno za tvrtku TIMOCOM provesti sve ostale
usluge relevantne za suradnju, posebno kad to zahtijeva TIMOCOM i kad
potrebne mjere ne prelaze primjerene troskove kako bi se omogucila
ucinkovita obrana prava.

7. Reklamacije

(1) Ako TIMOCOM primi informacije o korisniku koji je prekrsSio obveze iz
ugovora o transportu ili ovog ugovora ili je svojom krivnjom prekrsio vazece
zakone (u daljnjem tekstu: zalba), TIMOCOM ima pravo, ali ne i obvezu, da
takve zalbe uz navodenje podnositelja ili bez navodenja podnositelja zalbe
proslijedi oSte¢enoj strani ili ih, nakon njenog sasluSanja i provjere,
proslijedi drugim korisnicima.

(2) Korisnik protiv kojeg je podnesena zalba (u daljnjem tekstu: pogodeni)
mora odmah, najkasnije unutar tjedan dana nakon dospijec€a izjave o Zalbi, u
pisanom obliku priopditi tvrtki TIMOCOM svoj stav o tome i pomoci pri
rieSavanju zalbe ili barem obrazloziti svoju potrebu za duljim rokom za
zauzimanje stava o zalbi.

(3) Ako pogodeni korisnik u svom ocitovanju ne uspije pobiti prigovor o
krsenju obveza naveden u zalbi, TIMOCOM ima pravo — ali ne i obvezu —
zatraziti od korisnika da tijekom jos jednog tjedna rijeSi sporna pitanja. Ovaj
vremenski ograniceni zahtjev nije nuzan ako TIMOCOM procijenidato s
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obzirom na okolnosti ne bi bilo realno.

(4) Prava iz stavaka 2 i 3 u vezi s pravom na blokadu ili raskidom ugovora
postoje iskljuCivo radi zasStite interesa tvrtke TIMOCOM. Ako TIMOCOM ne
iskoristi to pravo, odgovornost prema ostalim korisnicima je iskljuCena.

(5) TIMOCOM nema obvezu provjere pristiglih zalbi.

(6) Korisnik imenuje kvalificiranu osobu za kontakt koja je ovlaStena za
donosSenje svih ugovornih odluka te prihvacanje i predavanje izjava. Tvrtka
TIMOCOM ima pravo, ali nije obvezna odbijati izjave drugih osoba iz
korisnikovog poduzeca.

8. Izvanredno otkazivanje, trajanje licence, opce
odredbe

(1) Trajanje prava na koriStenje odreduje se prema individualno dogovorenoj
licenci. Tijekom trajanja razdoblja besplatnog testiranja obje strane imaju
pravo na trenutni raskid ugovora.

(2) Obje strane imaju pravo na izvanredni raskid ugovora u slucaju vaznog
razloga, bez pridrzavanja otkaznog roka. Vazan razlog za izvanredno
otkazivanje koje provodi TIMOCOM postoji osobito u sljede¢im slucajevima:
a) ako korisnik postane platno nesposoban ili ako mu prijeti platna
nesposobnost,

b) ako je pokretanje steCajnog postupka nad imovinom korisnika odbijeno
zbog nedostatka sredstava ili ako korisnik mora predati izjavu pod
prisegom,

c) ako korisnik krsi odredbe ovih uvjeta, Cime ugrozava ostvarivanje ciljeva
ovog ugovora ili daje pravo na blokiranje usluge sukladno toCki 3 stavku 4 ili
S,

d) ako korisnik viSe od 14 kalendarskih dana kasni s placanjem iznosa koji
odgovara visini jedne mjesecne naknade ili

e) ako se odnosi ¢lanova u korisnikovom poduzecu promijene u iznosu od 25
% ili viSe ili ako dode do promjene zakonskih predstavnika, uvijek uzimajuci
u obzir stanje u trenutku sklapanja ugovora,

f) ako korisnik, njegov zakonski zastupnik ili poduzeée povezano s njim
konkurira tvrtki TIMOCOM.

(3) Pravo koriStenja vrijedi od trenutka ukljuCivanja usluge od TIMOCOM
strane i zavrSava istovremeno kada i ugovorni odnos.

(4) Nakon isteka ugovora korisnik mora odmabh izbrisati svaki softver koji
preuzima TIMOCOM i koji je instaliran kod njega uz iskljuCenje bilo kakvog
prava zadrzavanja i prekinuti svako koristenje sustava pametne . Korisnik
nakon toga takoder mora obustaviti daljnju isporuku podataka eventualno
dogovorenom sucelju.
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(5) Ako je korisnik poduzetnik, pravna osoba javnog prava ili javnopravni
investicijski fond u smislu § 310 stavka 1 toCke 1 Gradanskog zakonika ili
ako nema opcu nadleznost suda u Njemackoj, smatra se da je dogovoreno
mjesto izvrSenja i nadleznost suda u Dusseldorfu. Njemacko pravo
primjenjuje se na izuzee Konvencije Ujedinjenih naroda o ugovorima o
medunarodnoj prodaji robe.

(6) Ako TIMOCOM korisniku dostavi prijevode ovog ugovora ili njegovih
sastavnih dijelova, ako se u odredenom prijevodu pojave odstupanja od
verzije na njemackom jeziku, mjerodavna i pravno obvezujuca je uvijek samo
verzija na njemackom jeziku.

(7) U sluCaju da pojedine odredbe ovih uvjeta postanu nepravomocéne, to
nece utjecati na pravomocnost preostalih odredbi. Smatra se da umjesto
nepravomocne odredbe vrijedi ona pravomocna odredba koja je najbliza
svrsi nepravomocne odredbe.

9. ZaStita podataka

(1) Korisnik izjavljuje da je suglasan s time da TIMOCOM obraduje tehniCke
podatke korisnika u svrhu njegove identifikacije, pridruzivanja i sigurnosti
podataka te radi poboljSanja prijenosa podataka. Ovisno o krajnjem uredaju,
u njih se mogu ubrajati podaci koji su sami po sebi anonimni kao Sto su
koriSteni operativni sustav, rezolucija zaslona, preglednik, ID procesora i
brzina procesora te fiziCka memorija. Takoder, podaci koji pod odredenim
uvjetima mogu upucivati na odredenu osobu kao Sto su IP adresa i MAC
adresa, lozinka uredaja, DNS posluzitelj, instalacijska putanja, korisniCka
lozinka, postavke jezika, kolacicCi i telematski podaci.

TIMOCOM pri korisnikovoj obradi i koriStenju sustava pametne logistike
obraduje osobne podatke kao npr. ime korisnika, oslovljavanje, adresu
e-posSte, podatke za kontakt, pridruzivanje korisnickom poduzecu i
navedeno znanje jezika, unose, poruke i informacije koje korisnik sam u
svom profilu ili koriStenjem mogucénosti primjene sustava pametne logistike
Cini dostupnima tre¢im osobama. Te podatke tvrtka TIMOCOM koristi u
sljedece svrhe:

- pripremanje i odrzavanje dogovorene usluge

- provedba transakcija koje zahtijeva korisnik

- provjera identiteta korisnika

- osiguravanje pridrzavanja ovih uvjeta koristenja

- iIspunjavanje zakonskih obveza ili ostvarivih upravnih ili sudskih zahtjeva.
Rok za Cuvanje tih podataka odreduje se prema trajanju i svrsi dotiCnog
ugovora ako ne postoje pretezni interesi sluzbe koja provodi obradu il
zakonske obveze Cuvanja.

(2) Korisnik izjavljuje da je suglasan s time da TIMOCOM obraduje poslovne
podatke korisnika u svrhu sklapanja i realizacije ugovora i da kod uglednih
poduzeca za obavijesti o bonitetu pribavlja informacije o korisniku.
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(3) Korisnik izjavljuje da je suglasan s time da TIMOCOM moze obradivati
osobne podatke korisnika radi ispunjavanja ugovora o licenci ili servisnih
naloga korisnika i prenositi ih na tvrtke kéeri ili partnerska poduzeca.
Trenutno su to:

TIMOCOM SAS, 153, Boulevard Haussmann, FR-75008 Pariz;

TIMOCOM Logistica SL, Avenida Riera Principal, 8, ES-08328
Alella/Barcelona;

Hock R. Kft, Malom u. 7., HU-8000 Szekesfehérvar;

TIMOCOM sp.z.0.0., ul. Powstancow Slaskich 15, PL-PL-53-332 Wroctaw;
DPN CZ Team s.r.o0., KliSska 977/77, CZ-400 01 Usti nad Labem;

Ticonex GmbH, Bessemerstr. 10, DE-40699 Erkrath;

Timocom NG GmbH, Timocom Platz 1, D-40699 Erkrath.

Ova poduzeca obraduju podatke korisnika iskljucivo po nalogu tvrtke
TIMOCOM prema njezinim uputama i tvrtka TIMOCOM ih obvezuje na
pridrzavanje vazecih odredbi propisa o zastiti podataka. PrenoSenje osobnih
podataka korisnika tre¢im osobama osim toga moze uslijediti u sluCajevima
zakonskih odredbi, upravnih ili sudskih naloga koji se mogu provesti i radi
sprjeCavanja ili suzbijanja kaznenih djela ili krSenja ovih odredbi o licenciji.
TIMOCOM moze obradivati i prenositi treCim osobama podatke koji ne
upucuju na odredenu osobu, kao Sto su npr. anonimizirani podaci ili podaci
koji su odredeni za trece korisnike radi postizanja svrhe ugovora.

(4) Korisnik u bilo kojem trenutku ima pravo na besplatne informacije tvrtke
TIMOCOM o svojim pohranjenim osobnim podacima i pravo na ispravljanje,
brisanje, ograniCavanje obrade ili prigovor na obradu te pravo na moguc¢nost
prenoSenja podataka ako postoje potrebni preduvjeti vezani uz zakone o
zasStiti podataka. Korisnici u bilo kojem trenutku mogu uputiti pitanja o
svojim pravima, izjavu o opozivu ili o ograniCavanju obrade osobnih
podataka na sljedeéu adresu:

TIMOCOM GmbH

Povjerenik za zaStitu podataka
Timocom Platz 1

40699 Erkrath

E-poSta: datenschutz(at)timocom.com

Opoziv ili ograniCenje ne utjeCe na postojanje ugovora i korisnikovu obvezu
pla¢anja. Korisnik prihvaca da posljedica takvog opoziva ili ograniCenja
moze biti da TIMOCOM viSe ne¢e moc¢i omogucavati koriStenje sustava
pametne logistike.

Istodobno korisnik ima pravo podnijeti Zalbu nadzornom tijelu nadleznom za
TIMOCOM. To je drzavni povjerenik za zaStitu podataka i slobodu informacija
savezne zemlje Sjeverna Rajna-Vestfalija:
www.ldi.nrw.de/metanavi_Kontakt/

(5) Korisnik je odgovoran za koriStenje sustavapametne logistike u skladu sa
zaStitom podataka. Korisnik se obvezuje da Ce se pri obradi podataka
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pomocu sustava pametne Ioglstlke pridrzavati svih relevantnih odredbi o
zaStiti podataka prema vazecCim zakonima. Korisnik oslobada TIMOCOM od
svih zahtjeva koji proizlaze iz njegovog nepridrzavanja odredbi vezanih uz
zaStitu podataka, ugovornih odredbi ili ostalih zakonskih odredbi ili su
povezani s njim.

(6) Korisnik Ce prije koriStenja obavijestiti sve osobe povezane s koriStenjem
sustava pametne logistike o dodijeljenom dopustenju tvrtke TIMOCOM za
obradu podataka, vrsti obradenih podataka, svrsi i trajanju obrade,
poduzecCima koja sudjeluju u obradi i moguénosti okonCavanja prenoSenja
podataka. Ako je prema zakonima koji su primjenljivi na korisnika potrebno
dopustenje osoba povezanih s koriStenjem sustava pametne logistike,
korisnik ¢e osigurati da sva potrebna dopustenja ili prema primjenljivom
zakonu eventualne dopusStene alternative (npr. dogovori unutar poduzeca)
budu prilozene u pisanom obliku. Korisnik je duzan Cuvati i na zahtjev tvrtke
TIMOCOM predociti original odgovarajucih dokaza u trajanju od dvije godine
nakon isteka ugovora.

(7) TIMOCOM upozorava da ¢e prema 8 31 saveznog zakona o zastiti
podataka (BDSG) podaci o procesuiranju hepodmirenih potrazivanja iz
ugovornih odnosa u suprotnosti s ugovorom biti dostavljeni na SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden ako se otvoreno potrazivanje
temelji na ugovornom odnosu koji se zbog neplacenih obveza moze trenutno
otkazati i ako se otvoreno potrazivanje koje je dospjelo ne podmiri unutar
roka koji vam je naveden. Detaljnije informacije o tvrtki SCHUFA mozete
pronac¢i na www.meineSCHUFA.de.

Stanje: 01.01.2022.

Opci uvjeti poslovanja — Medunarodni inkaso

§1 Usluga

1. TIMOCOM GmbH ce nastupiti iskljucivo kao pomo¢ nalogodavcu prilikom
naplate njegovog Cistog iznosa racuna. TIMOCOM C¢e, prema vlastitoj
prosudbi po duznosti, zahtijevati od duznika zauzimanje stava odnosno
placanje otvorenog potrazivanja.

2. TIMOCOM nece preuzeti jamstvo za uspjeh intervencije.

3. Uplate, bonifikacije ili poravnavanje racuna duznika nakon intervencije
smatraju se uspjehom intervencije ako nalogodavac ne moze, u roku od 2
tjedna od najavljenog termina za placanje tvrtki TIMOCOM, dokazati da nije
provedeno podmirivanje potrazivanja. Nalogodavac se obvezuje da Ce
racune, odobrenja ili obraCune za gore navedeno potrazivanje u roku od 3
dana predati tvrtki TIMOCOM.

4. Nalogodavac zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku provede dodatne
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mjere za naplatu potrazivanja.

8§ 2 Naknada

1. Naknada za obradu u iznosu od 20,00 € smatra se dogovorenom. U
slucaju uspjeha TIMOCOM nalogodavcu obracunava pristojbu u slucaju
uspjeha u koju je uraCunata naknada za obradu. U skladu sa zakonskim
odredbama RVG-a (Zakona o naknadama za odvjetnike), odredena pristojba
u slucaju uspjeha prilagodava se prema podacima na poveznici Usluga
Medunarodni inkaso tvrtke TIMOCOM s obzirom na valute i iznose
potrazivanja.

2. Ako obrada odredenog naloga zavrSi bez uspjeha ili bude okoncana iz
razloga koje ne treba zastupati tvrtka TIMOCOM, TIMOCOM zadrzava pravo
na dogovorenu naknadu za prethodno pruzene usluge.

3. TIMOCOM zadrzava pravo da naplati iznos raCuna zajedno s drugim
racunima ako iz poslovnog odnosa vec postoji ovlastenje za terecenje
racuna nalogodavca. Time nalogodavac tvrtki TIMOCOM daje punomoc za
naplatu neospornog iznosa racuna s poznatog poslovnog racuna.

§ 3 Pocetak i zavrSetak

1. Nalogodavac je 3 radna dana povezan sa svojom ponudom izdavanja
naloga. Ugovor stupa na snagu kad TIMOCOM prihvati nalog. Za prihvacanje
nije potrebna posebna forma i ono se osobito moze provesti presutno.
Smatra se da je tvrtka TIMOCOM prihvatila ugovor posebno ako je tvrtka
TIMOCOM u to vrijeme pocela s provjerom logicnosti potrazivanja ili ako je
dokazivo vec¢ intervenirala kod duznika.

2. Nalogodavac moze otkazati nalog uz pridrzavanje roka od 2 tjedna. U
slu€aju veé provedene intervencije kod duznika nalogodavac je i dalje duzan
obavjeStavati o uplatama iz postupka za koji je dao nalog. TIMOCOM za taj
postupak i dalje ima pravo na dogovorenu naknadu.

3. I jednai druga strana imaju pravo na izvanredno otkazivanje u slucaju
teSke povrede obveza.

4. Ako nalogodavac u vezi s nalogom za intervenciju izgubi ili zavrSi svoj
status klijenta tvrtke TIMOCOM, nalogodavac i TIMOCOM imaju pravo na to
da odmah raskinu ugovor.

5. Ako se tijekom provodenja intervencije ispostavi da se potrazivanje
najvjerojatnije ne moze naplatiti, intervencija zavrsava, a nalogodavac ¢e o
tome dobiti obavijest. Potrazivanje se smatra nenaplativim posebno ako ga
vjerovnik osporava za trece osobe ili ustupa tre¢im osobama, ako je
potrazivanje u sudskom postupku, razlicito titulirano ili optereceno pravima
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trecih osoba ili je duznik insolventan. Ugovor se u tom slu¢aju smatra
raskinutim za buducénost.

6. Nalogodavac je duzan dati tvrtki TIMOCOM odgovarajuce informacije. Ako
TIMOCOM unatoc€ zahtjevu ne dobije potrebne informacije za obradu naloga

u roku od 14 dana, TIMOCOM ima pravo okoncati nalog i obraCunati naknadu
za obradu odnosno do tada nastale naknade u sluCaju uspjeha.

§ 4 Odgovornost

1. Odgovornost tvrtke TIMOCOM za Stetu nalogodavca u vezi s
preuzimanjem ili provedbom ugovora ograni¢ena je na sljedece sluCajeve:
a) namjera ili gruba nepaznja tvrtke TIMOCOM ili njezinih pomocnih
izvrSitelja,

b) tvrtka TIMOCOM ili njezini pomoc¢ni izvrSitelji krSe neku od bitnih odredbi
ugovora, Cime se ugrozava ostvarenje cilja ugovora,

c) odgovornost tvrtke TIMOCOM zbog zlonamjerne prijevare ili odobravanja
jamstva,

d) odgovornost tvrtke TIMOCOM po prisilnom pravu, primjerice zakonu o
odgovornosti za proizvode ili

e) zakonska odgovornost za povredu Zivota, tijela ili zdravlja

koju snosi tvrtka TIMOCOM ili njezini pomoc¢ni izvrsSitel;i.

2. Ako je nalogodavac poduzetnik, odgovornost tvrtke TIMOCOM ograniCena
je na Stetu tipi€nu za ugovor koja je predvidljiva pri sklapanju ugovora kako
slijedi:

a) u sluCajevima prethodnog stavka 1 a) pri gruboj nepaznji jednostavnih
pomocnih izvrSitelja,

b) u sluCajevima prethodnog stavka 1 b) pri jednostavnoj nepazniji.

3. Nalogodavac je odgovoran za to da je otvoreni iznos dospio i da je
neosporan te da TIMOCOM dobiva sve potrebne dokumente i informacije.
Upucduje se na to da nalogodavac moze od duznika traZziti povrat troSkova za
uspjesnu intervenciju iskljucivo ako duznik kasni sa svojim obvezama i ako
je to duzan uciniti na temelju nadleznog pravnog poretka. Zbog tih troSkova
nalogodavac se mora obratiti neposredno duzniku.

4. TIMOCOM zadrzava pravo da nakon zavrSetka postupka unisti sve
dokumente koji se ne moraju Cuvati iz razloga predvidenih zakonom.

§ 5 Ostalo

1. Svi dogovori moraju postojati u pisanom obliku.

2. Ako nalogodavac nije potrosac, Dusseldorf Ce biti mjesto izvrSenja i
nadleznog suda. Primjenjuje se njemacko pravo.
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3. Ako bi jedna od odredbi Ugovora postala nepravomocna, to ne utjece na
pravomocnost svih drugih odredbi ili dogovora. Strane se obvezuju da ¢e
umjesto nepravomocnih odredbi utvrditi pravomocne odredbe koje su
najblize svrsi nepravomocnih odredbi.

Stanje: 01.01.2022.

© TIMOCOM GmbH 2022. Sva prava pridrzana
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